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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק

‏‏י"ז חשון תש"ע
‏04 נובמבר 2009
לכבוד      

רוכשי המכרז
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' 222/2009– החלפת תעודות עיוור / לקוי ראייה ומעקב אחר זכאים לקבלת דמי לווי מלאים לעיוור
להלן תשובתינו לשאלות ההבהרה שהופנו למכרז שבנדון:

שאלה 1 – 
האם צריך להגיע לביתם של העיוורים על מנת להחתים אותו על הדפים ולהחליף את התעודות ?
תשובה 1 - 
אין צורך להגיע לבית מחליף התעודה, השירות מתנהל באמצעות הדואר.
שאלה 2 – 
האם מעקב אחרי דמי ליווי כולל גם ביקורי בית?  
תשובה 2 -
אין צורך בביקורי בית לצורך מעקב דמי ליווי.
שאלה 3 –
מהו המפרט המקצועי שהמדרד דורש ? עמ' 33 סעיף 9 .
תשובה 3 - 
אין מפרט מקצועי למכרז זה.
שאלה 4 – 
באיזה פריסה אזורית של זכאים בדובר ? צפון, מרכז, דרום, ירושלים ?
תשובה 4 - 

פריסת זכאים: כ- 40% הם מאזור תל אביב והמרכז,
כ- 30% מאזור הצפון

כ- 20% מאזור ירושלים

כ- 10% מאזור הדרום

שאלה 5 –
האם ניתן לספק את השירות ממרכז בקרה אחד שמרכז את המידע והחומר?
תשובה 5 - 

ניתן לספק את השירות ממרכז אחד.
שאלה 6 –
איתור האוכלוסיה - למה הכוונה האם אנו לא מקבלים רשימת זכאים מהמשרד ? או שאנו צריכים לאתר אותם באופן עצמאי באמצעות פרסום בעיתונות וכו' ?
תשובה 6 - 

איתור אוכלוסייה- השירות לעיוור יספק שמות, תעודות זהות, כתובת ומספר טלפון. באמצעות מידע זה עליכם לאתר את האוכלוסייה, ליצור עמו קשר ולהחליף את התעודה. אבקש לציין כי מספרי הטלפון והכתובות אינם עדכניים.
שאלה 7 –
משלוח החומר לחברה המפיקה את התעודות (כל 10 תעודות) פר אזור?, סניף נותן שירות ? או ברמה ארצית ?
תשובה 7- 

משלוח לחברה המפיקה- ברמה ארצית.
שאלה 8 –
החלפת תעודות עד 2500 זכאים באיזו תקופת זמן ? חצי שנה ? שנה ? שלוש שנים ? כנ"ל גם לגבי מעקב אחרי 3000 מקבלי דמי ליווי ? 
תשובה 8- 

תקופת זמן: 
החלפת תעודות- עד לסיום המכרז.
מעקב דמי ליווי- בכל שנה יש לעקוב אחרי כ- 3000 זכאים.

שאלה 9 – 

ביטוח - על מה בדיוק נדרשת אחריות מקצועית ? ביטוח חבות מעבידים ? צד ג' ? 
תשובה 9- 

נושא הביטוח נמצא בחלק של ההסכם סטנדרטי של המשרד – ויהיה רלוונטי במועד חתימת ההסכם עם המציע אשר יזכה.
בברכה,

דיאנה דהן

ראש ענף מכרזים

תחום מנהל ומשק
______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד 91012  טלפון: 02-6708433  פקס: 02-6730530
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